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Informations utiles



1.1. Connexion internet

L’ espace adhérent particulier permet d’effectuer les principales demarches administratives en ligne, de maniere sécurisée, en toute
autonomie et a tout instant.

Navigateurs Internet

N\
‘. 0 Il est recommandé d'utiliser les navigateurs Chrome ou Mozilla pour se connecter aux espaces adhérents.

Appareils : ordinateur et tablette

| } | | U'espace adhérent s’affiche correctement sur ordinateur et sur tablette.
| | Accédez a votre espace avec ce lien : https://assure.mutuelle-mbtp.com/login
i — Ou depuis le site MBTP : _https://www.mutuelle-mbtp.com/espace-adherent-particulier/
o [ o |

LE CHOIX D'UNE MUTUELLE DEDIEE AU BTP Espace adhérent I

Espace particulier
PARTICULIER | x ARTISAN ENTREPRISE | Espace artisan

I Espace entreprise
Bl Hoaaae .



https://assure.mutuelle-mbtp.com/login
https://www.mutuelle-mbtp.com/espace-adherent-particulier/

1.2.1 Activation de |’espace adherent | avec identifiant
a

ESPACE PARTICULIER
o Cli quez sur le bouton BIENVENUE SUR VOTRE ESPACE ADHERENT

« premiére connexion »

o MBTP

{dentifant :

O trouver votre identifiant ?

Mat de passe :

Mt de passe oublié ?

& CoNNECTEZ vOUS
Cliquez sur le bouton « J'ai déja mon
identifiant » si vous le connaissez. o MBTP
Votre identifiant est votre numeéro
Jadhé . } d ESPACE PARTICULIER
"adherent inscrit sur votre carte de BIENVENUE SUR VOTRE ESPACE ADHERENT
tlers—payant.
|l se compose de 8 chiffres.
o J'si dijé regu mon identifiant
Désormais votre espace adhérent est
commun a 'ensemble de votre Foyer.  Jo st pas sncore regu mon identifent
Les ayants-droit (conjoint et enfants) [ Reverie vrspoge dhentiheation |

doivent se connecter avec le numero
d’adherent de I'assure-e principal-e



1.2.1 Activation de |’espace adherent | avec identifiant

o MBTP

ESPACE PARTICULIER
BIENVENUE SUR VOTRE ESPACE ADHERENT

e Renseignez les champs

demandes
Puis cliquez sur le bouton
« valider »

N© d’adhérent a 8 chiffres

Adresse email ou numéro de
telephone utile pour recevoir le
code de confirmation a | ’etape
sulvante.

Accadez 3 votre Espace Sante Assure

‘Wotre ldentifiant"

Wotre Email ou N® Tel p-nv'tlHl{erltimrbi lars de |'im¢:ri|:|hu|1}

[Enf3—

Werification du texte ¥

~a
=

Je rarrive pas a midentifier

[*] Champs obligatoires



1.2.1 Activation de |’espace adherent | avec identifiant

e Afin de garantir la sécurité de vos

données et la création de votre
compte, vous recevrez par mail
ou par sms (en fonction de
I'information délivrée) un code a
Inscrire.

Vous pouvez générer un nouveau
code si nécessaire

Cliquez sur le bouton valider

o MBTP

ESPACE PARTICULIER
BIENVENUE SUR VOTRE ESPACE ADHERENT

Accedez a votre Espace Sante Assure

Activer votre compte par code Email a usage unique

Entrez le code confirmation recu

Code personnel

Objet de 'email regu: ACTIVER VOTRE ESPACE PAR CODE EMAIL
Adresse mail de réeception : noreply(@mutuelle-mbtp.com

Ce code est valide 5 minutes.


mailto:noreply@mutuelle-mbtp.com

1.2.1 Activation de |’espace adherent | avec identifiant

Confirmez votre adresse mail,
determinez un mot de passe,
confirmez-le et cliquez sur le
bouton « valider »

Regles mot de passe :

10 caracteres avec au moins :
* 1 majuscule (accent non autorisé)
* 1 minuscule (accent non autorisé)
* 1 caractere spécial

* 1 chiffre

Pour activer votre compte, veuillez saisir les informations ci-dessous.

Vos données personnelles

Identifiant *

Téliphane

OX XX XXX XX

Adresse e-mail

Confirmation adresse e-mail *

ooooood@yyy.zz
Définition du mot de passe

Mot de passe*

Confirmation mot de passe *

Votre mot de passe doit comporter dix caractéres minimum.

Le nouveau Mot de passe doit &tre comporter un minimum 3 des 4 catagories de caractéres
(majuscules, minuscules, chiffres et caractéres spaciaux) et obligatoirement un chiffre et un

caractere spacial.

[*] champs obligateires

Option de mise en ligne de vos courriers

4 "

Bénéhciez des 'offy la réception de vos

ges q p enligne:

Pratique :

Un e-mail vous informe des la mise en ligne d'un nouveau document sur votre espace
personnel. Ces demiers sont consultables 24h/24 et 7ji7. De plus, pas de risque d'agarer vos
documents, ni de perdre du temps dans la recherche de ces derniers, tout est accessible en
ligne. Vous avez aussi la possibilite de les enragistrer sur le support de votre choix, ainsi que de

les imprimer.

Sécurisé :

Wos d sont identi aux d

| et ont la méme valeur

papier cor
juridique, le banéfice d'un archivage en plus.

Ecologique :

Wous faites un geste pour [environnement et la préservation das foréts.

Gratuit :

Wous ne payez aucun frais supplémentaire.

Reversible :

Vous pouvez choisir  tout mement de revenir aux documents « papier ».

Je souhaite recevoir les courriers inhérents 3 |a gestion de mon contrat par®

(] Courrier (] Mail [] SMs

Choisissez le mode de réception des informations

relatives a votre contrat



1.2.1 Activation de |’espace adherent | avec identifiant

Votre espace est désormais

activé. o MBTP

Pour vous connecter, ESPACE PARTICULIER ‘
BIENVENUE SUR VOTRE ESPACE ADHERENT

Votre compte est activé

renseignez votre numero

d’adhérent a 8 chiffres et
votre mot de passe puis cliquez o MBTP

sur le bouton « connectez-

Identifiant :

vous » pour bénéficier des [

services proposés.

Ol trouver votre identifiant ?

Mot de passe :

Mot de passe oublie ?

& CONNECTEZ VOUS EB PREMIERE CONNEXION



1.2.2 Activation de |’espace adherent | sans identifiant

Sivous ne connaissez pas votre
identifiant, cliquez sur « Je n’ai
pas encore regu mon
identifiant » puis remplissez les
champs demandes et cliquez
sur « valider ».

o MBTP

ESPACE PARTICULIER
BIENVENUE SUR VOTRE ESPACE ADHERENT

Accédez a votre Espace Sante Assure

otre Email ou N Tel portable (Mentionné lors de linscriptson)

Date de naissance *

L o |

PRS-

Wérification du texte ¥

| 3I7kE4 |

Je rarrive pas 3 miidentifiar

[*] Champs oblipatoires



1.2.2 Activation de |’espace adherent | sans identifiant

Votre identifiant apparaitra
dans la case prévue a cet effet.

Pensez a le noter.

|l apparaitra en haut a droite
de votre carte de tiers-payant
egalement.

Remplissez les champs
demandeés, choisissez votre
mode de communication
préfére et cliquez sur

« valider »

Pour activer votre compte, veuillez saisir les informations ci-dessous.

Vos données personnelles

Identifiant *

Telephone

Adresse e-mail *
sooooo @yyy.zz

Confirmation adresse e-mail *
sooooox (@yyy.zz

Définition du mot de passe

Mot de passe *

Confirmation mot de passe *

Votre mot de passe doit comporter 10 caractéres minimum.

Le nouveau mot de passe doit comporter un minimum 3 des 4 catégories de caractéres
(majuscules, minuscules, chiffres et caractéres spaciaux) et obligatoirement un chiffre et un

caractére spécial.

[] Champs obligatoires

Option de mise en ligne de vos courriers
Bénéficiez des avantages quioffrent la réception de vos documents en ligne :

Plﬂtiqu! :

Un e-mail vous informe dés la mise en ligne d'un nouveau document sur votre espace
personnel. Ces derniers sont consultables 24h/24 et 7)/7. De plus, pas de risque d'égarer vos
documents, ni de perdre du temps dans la recherche de ces derniers, tout est accessible en
ligne. Vous avez aussi la pessibilité de les enregistrer sur le support de votre choix, ainsi que de
les imprimer.

Securise :

Vas documents sont identiques aux documents papier correspondant et ont la méme valeur
juridique, le bénéfice dun archivage en plus.

Ecologique :

Wous faites un geste pour l'environnement et la préservation des foréts.

Gratuit :

Vous ne payez aucun frais supplémentaire.

Reversible :

Wous pouver choisir a tout moment de revenir aux decuments « papier ».

Je souhaite recevoir les courriers inhérents 3 la gestion de mon contrat par®

[ Courrier [ Mail [ sMs




1.3. Premiere connexion

Lors de votre 1" connexion,
vous accederez aux conditions
geneérales d’utilisation de votre
espace.

Nous vous invitons a en
prendre connaissance, cocher
les cases correspondantes et
les accepter.

Vous pouvez les télécharger Si
vous le souhaitez.

& PAULINE LOBJOIS DELODDE

MBTP

Accueil

Veuillez parcourir tout le document pour accepter les conditions générales.

= accueil

o MBTP

Protection des données personnelles de la Mutuelle MBTP

Le traitement des données personnelles, parfois sensibles, et le respect de votre vie privée ont toujours £t au coeur des métiers et au
centre des attentions de la mutuelle MBTP.

Aussi, MBTP Sengage i respecter la lagislation en vigueur en matiére de protection de la vie privée et des données personnelles t, en
particulier, le réglement eurapéen sur la protection des données personnelles (RGPD).
Le respect de l'utilisation de vos données fait partie de FADN de la mutuelle MBTP 3 ce titre :

nous ne commercialisans pas vos données ;

nous hébergeans vos données dans I'Union Européenne ;

nous protégeons vos donnges en assurant leur confidentialité ;

nous ne recusillons que les données nécessaires ;

nous avons nomme un DPO - Dats Protection Officer ;

nous mettons 3 jour notre registre des traitements ;

nous sensibilisons nos collaborateurs au RGPD ;

nous actualisons nos contrats avec nos clients, nos fournisseurs et nos sous-traitants.

[ Je reconnais que j'ai entiérement pris connaissance des Conditions Genérales d’Utilisation et que je les accepte.

[ Je déclare avair pris connaissance des informations visées ci-dessus et consens de maniére expresse a la collecte et au traitement de mes données de santé pour les finalités ci-avant exposées de
réponse a mes demandes de prise en charge et d'analyses de mes devis médicaux et plus généralement de mise en ceuvre des garanties de mon contrat et accepte que mes données de santé soient

transmises aux destinataires visés.

+ Télicharger les CGU + Jaccepts



1.4. Mot de passe oublie

Mot de passe oublié

0 C|iquez sur le bouton « mot de passe oublié »

Mat de passe - Identifiant :
Mot de pasza oublia O trouver votre identifiant ?
Viérification du texte ¥

o Renseignez votre identifiant et le texte de

vérification puis cliquez sur « suivant »,

Cliquez sur « Réinitialiser le mot de passe ».
nm || | r n 5 3 |, dr |nC|| - IUn amail {contenant le lien de redirection vars le formulaire de changement mot de passe) sera envoye a
U all est alors e Voye a | adresse quee B P oy

mail.com si vous cliquez sur le bouton Reéinitialiser la mot de passe.

sur votre demande d’adhésion ou bulletin
o _ T —
Jaffiliation.

Cliquez sur le lien regu et suivez la procédure.



2

Accuell



2.1. Page d’accuell

& Eog}nh‘tilN PIERRE
o MBTP . -— Pour vous

deconnecter

MON ADHESION ~ MES REMBOURSEMENTS ~ MES DOCUMENTS ~ MES DEMARCHES EN LIGNE - a
Votre profil
e BONJOUR
MONSIEUR ROMAIN PIERRE
Menu

Bienvenue dans votre espace sdhérent santé

Actualites
Certaines sont

Lepeine

v

cliquables, passez

sur votre nOUVGl espace

votre souris dessus.

Retrouvez egalement
les délais de gestion
de vos demandes ici.

e MES INFOS SANTE MES DEMARCHES NOUS CONTACTER

B|OCS MES REMBOURSEMENTS PRISE EN CHARGE HOSPITALIERE >

raccourcis MES DOCUMENTS DEMANDE DE REMBOURSEMENT >

MA CARTE DE TIERS PAYANT ENVOI DUN DEVIS SANTE >




2.1.1 Mon profil | modifier mes coordonnées

Informations actuelles

Cliquez sur le bouton « Profil » en haut a droite —
Mon profil P
Norm I Prénom [
L -l [ - Tetéphane [ ]

- I

Pour medifier vos données personnelles, cliquez ci-dessous.

Cliquez sur ce bouton pour
modifier vos informations.

Une page s’ouvre et vous permet
de modifier vos informations.
Pour valider les modifications
cliquez sur le bouton Valider

Modifier mes points de contact

Pour modifier
votre adresse
email, utilisez la
rubrique dediee

v

Adresse email
mbtp-assure{@iyopmail.com

Mouvelle adresse email *

[*] Champs obligataires

Confirmation nouvelle adresse email *

MODIFIER LES COORDONNEES

Caslte

Nom* Prinam

Adresza® Compliment dsdrasse

Cade postal™

Vile®

Extrsit de KBIS

Vous pouvez également modifier vos informations personnelles avec 'onglet « Mes demarches en lignes »,

onglet « Modifier mes informations personnelles ».




2.1.2 Mon profil | modifier le mot de passe

En dessous, une rubrique vous permettant de modifier votre mot de passe.

Modifier mon mot de passe

Ancien mot de passe *

Nouveau mot de passe * Confirmation nouveau mot de passe *

La taille du mot de passe doit &tre au minimum de 10 caractéres.
Le mot de passe doit au minimum comporter 3 des 4 catégories de caractéres (majuscules, minuscules, chiffres et caractéres

spéciaux) et obligatoirement un chiffre et un caractére spécial.

['] Champs obligataires

+ Valider

Regles mot de passe :

10 caracteres avec au moins :
* 1 majuscule (accent non autorisé)
* 1 minuscule (accent non autorisée)
* 1 caractere spécial

* 1 chiffre

* Pas de caractere avec accent



2.1.3 Mon profil | communication

La derniere rubrique vous permet de choisir le mode de communication souhaite pour la réception de vos documents.

Mes courriers en ligne

Benehciez des avantages qu'ﬂ:rent la réseption de vos documents en |i§ne:

Pratiques

Un e-mail vous informe dés la mise en |igne d'un nouveau document sur votre espace Personne|. Ces derniers sont consultables 24h/24 et :‘j."?. De p|us: pas de risque d'égarer vos documents, ni de

perdre du temps dans la recherche de ces derniers, tout est accessible en ligne. Wous averz aussi la possibilite de les enregistrer sur le support de votre choix, ainsi que de les imprimer.

Sécurises

“os documents sont identiq ues aux documents papier correspendant et ont la meme va|eurjuri dique, le benéfice d'un archivage en P|us.

En tant qu’entreprise Ecologiques
reSPOnsa ble, Nnous vous Yous faites un geste pour 'ervironnement et la preservation des forets.
recommandons de

. Gratuit
cocher oui pour la
réception des

documents de maniere Riversible

Wous ne payez aucun frais supplémentaires.

d emateria I Isee. Wous pouvez cheisir 3 tout moment de revenir aux documents « papier ».

Je chaisis de recevoir mes documents sur mon espace persunnel p| utat que par courrier Fﬂsl.a| ?

Pour la bonne gestion de

votre contrat, nous vous ———— @ Oui () Nen
recomma ndO ns Jaccepte lutilisation de mes données personnelles(Adresse email, numéro téléphone portable) pour la gestion de mes contrats.
également de cocher >
g, ® Oui () Nen
oul.



2.2.1 Page d’accueil | Menu

Voici ’ensemble des fonctionnalites disponible depuis votre menu d’accuell :

e Priseen charge hospitaliére

*  Envovyer un devis sante

¢ Consulter et télecharger * Faire une demande
sa carte TP *  Suivre mes demandes
o *  Accéder aux *  Modifier mes informations
Visualiser mon documents utiles personnelles
contrat et.mon Consultermes «  Consulter le guide *  Modifier mes coordonnées
attestation remboursements d’utilisation bancaires
*  Accéderala FAQ o Geérer mes bénéficiaires Mon profil

e Nous contacter

BONJOUR
a ROMAIN PIERRE

& Sedéconnecter

Déconnexion

BTP

Page d’accueil 4 MOMADHESION ~  MESREMBOURSEMENTS ~  MESDOCUMENTS ~  MES DEMARCHES EN LIGNE ~ Résiliation
Accusil en3c|ics

BONJOUR
MONSIEUR ROMAIN PIERRE

Bienvenue dans votre espace sdhérent santé




2.1.2 Page d’accuell | Blocs raccourcis

Sur la page d’accueil retrouvez les blocs « Mes infos sante », « Mes demarches » et « Nous contacter »
qui regroupent ces fonctionnalites :

cenvee
sur votre nouvel espace

MES INFOS SANTE MES DEMARCHES NOUS CONTACTER ¢+— NOUS contacter

Visualiser mes

remboursements ——=§
Documents utiles ———
Visualiser et télécharger

ma carte de tiers payant

PRISE EN CHARGE HOSPITALIERE »
DEMANDE DE REMBOURSEMENT >

ENVOI D'UN DEVIS SANTE ?

I— Faire une demande de prise en charge hospita|iére

Faire une demande de remboursement

Envoyer un devis sante




2.2.3 Page d’accuell | Bas de page

En bas de page, retrouvez I'ensemble des raccourcis vers les differentes fonctionnalites ainsi que les informations legales.

MON ADHESION
Mon contrat

MES DEMARCHES EN LIGNE
Prise en charge hospitaliére

Elwurarun devis sante

Faire une demande

Suivre mes demandes

Modiher mes informations personnelles
Modifier mes coordonnees bancaires
Gérer mes bénahiciaires

Mous contacter

MES REMBOURSEMENTS

RESILIER VOTRE CONTRAT

Résilier votre contrat

Protection des données person nelles

MES DOCUMENTS

Ma carte deTiars—Pa}rint
Mes Courriers
Bibliothéque de documents

FAQ

Mentions |égz les

FAQ Site MBTP Lexiq ue

MBTP
5 Rue Jean-Marie Chavant
69007 Lyon

Mentions lagales  Plan du site Glosssire Réclamations

Phiahing Mediateur Loi Eckert



3

Documents
et informations sante



3.1. Mon contrat

dans le bandeau pour acceder aux informations relatives a votre contrat sante.

MES REMBOURSEMENTS ~

o Cliquez sur 'onglet « Mon adhésion » puis dans la rubrique « mon contrat »

Sl MON CONTRAT

MES REMBOURY

Meon adhésion > Men contrat

2> Contrat selectionne

> Informations contrat

2  Informations beneficiaires

2 Informations bancaires

2> Garanties



3.1. Mon contrat

En cliquant sur chaque fleche, les informations apparaitront.

" Contrat selectionne

Mumiro de contrat - 33433536 - SANTE - Du 0110/2007 m

Mom du produit :
SANTE

% |nformaticns contrat

Date d'effet du contrat O1N0f2007

Numero contrat - Mam du produst SANTE
" Situation contrat m

' Mom de la formule Individuel - Tranquilliteé SE



3.1. Mon contrat

Sur cette méme page, vous pouvez visualiser la liste des béneéficiaires de votre contrat sante et les modifier si
nécessaire.
En cliquant sur le bouton, une fenétre s’ouvre. » P> » voir modalité page 42

% |nformations benehciaires

Dhate de N* de Sécurite Regime

MNom et prenom Role Debut des droits Fin des droits Situation namssance sociale Social Télétransmission a

_ Assurd  O1M0/2007 En cours - _ RECIME CENERAL  TELETRANS DEMANDEE

Cliquez ci-dessous pour modifier des informations concernant vos benaficiaires

[ Modifier les bénéficisires



3.1. Mon contrat

Sur cette méme page, vous pouvez visualiser vos coordonnées bancaires et les modifier si

necessaire.

En cliquant sur le bouton, une fenétre s’ouvre. » P> P> voir modalité page 41

“ |nformations bancaires

Comp‘te de

Titulsire du compte

Pralévemant des cotisations [ Remboursements des prestations

FR7613906X0000000000043 BIC

L Nom de ls banque

Pour madifier vos coordonnées bancaires, cliquez ci-dessous.

AGRIFRPPE39

CRCASUD RHOMNE ALPES &



3.1. Mon contrat

Le dernier encart concerne vos garanties. Vous pouvez les télécharger au format PDF en cliquant sur ce bouton.

“ (Garanties

MOMN CONTRAT

Liste des garanties & Telicharger mes garanties

Pour le détail des garanties, veuillez vous référer aux documents relatifs 3 votre contrat santé disponibles dans l'onglet « Documents utiles = Bibliotheque de documents »
A

Mom et Prenom Diate dibut Date fin Libellz garantie

] AQIZ007 Individuel - Tranquillics SE

Vous pouvez également consulter les documents relatifs a votre contrat comme le réglement ou la notice
d’information qui régit votre contrat ou les exemples de remboursements en cliquant sur la « bibliothéque de
documents.



3.2. Mes remboursements

m

-1

En cliquant sur 'onglet « Mes remboursements » puis sur la rubrique « Consulter
mes remboursements», vous pourrez consulter 'ensemble des remboursements

sur les 2 dernieres annees pour vos ayants droit et vous-méeme.

Vous avez la possibi|ité de choisir la période de réglement ou le montant pour

effectuer une recherche.

Consulter mes remboursements

Retrouvez l'intégralité de wos remboursements de santé sous cette rubrique. Utilisez l'outil de recherche, ou les filtres, pour identifier un remboursement en particulier. Pour accader a l'ensemble des

infarmations dun remboursement, cliquez sur licdne « Consulter ».

W HECI'IEFChEI’ un F-EI'I'IIZIGI.IFEEI'I'IEI'IT

Béneficiaire de soins

Perode de reglement

Du | JIMMIAASA

Montant de reglement

Minimum



3.2. Mes remboursements

Liste des remboursements

Date de réglement

14/03/2023

07032023

0022023

2410272023

23/02/2023

N* decompte

1744998

172680

17omas

1698989

1694468

Remboursement MBTF

3564 €

2493€

6,90 €

4526 €

17,37 €

Benehciare

]

Réglé &

el

'\

Lo [

Vous pouvez
exporter la liste
de tous vos
remboursements
au format

EXCEL.

Vous pouvez
consulter pour
chaque
prestation la
repartition de
prise en charge.

Vous pouvez
egalement
realiser une
demande de
remboursement.



3.2. Mes remboursements

Apres avoir cliqué sur « Consulter », une fenétre s’ouvre. Vous pouvez téelecharger le
decompte de votre remboursement au format PDF en cliquant sur ce bouton.

Consulter mes remboursements

DETAIL DU DECOMPTE 1744998

Mode de réglement Regle i Traite le
VIREMENT ] 14/03/2023
\ /
TR .5t 5 dements v |
DIII lellnuﬂlmll'lt
de soin Benehciaire de soins Bute Cluantite Mentant pays Secunte Socule Remboursement MBTF
104032023 I PHARMACIE REMBOURSABLE 4 408 € 2,65 € 143 €
10032023 ] PHARMACIE REMBOURSABLE 1 6,32 € 41 € b s



3.3. Ma carte de tiers-payant

ﬂ MES DEMARCHES EN Onglet « Mes documents » rubrique « Ma carte de tiers-payant »

La liste des cartes de tiers-payant pour vous et vos bénéficiaires apparait.
En cliquant sur le bouton « telecharger », un document PDF se telecharge,
Vous pouvez ainsi consulter votre carte, I'enregistrer sur votre ordinateur ou I'imprimer.

MES COURRIERS

BIBLIOTHEQUE DE DOCUMENTS

GUIDE PRATIQUE

FAQ

Humera Diate de debut de vabdite Action v

a7 2023 0, Télecha rger

0022023 @, Telécharger



3.4. Mes courriers

Onglet « Mes documents » rubrique « Mes courriers ».
Ici, vous avez acces a vos échanges avec la MBTP, comme les devis transmis

aprés réception de vos demandes.
Vous pouvez effectuer une recherche par type de courrier et/ou par période.
Cliquez sur « consulter » pour avoir acces a votre document en format PDF

MES REMBOURSEMENTS ~ MES DEMARCHES EN LIGNE ~ RESILIER VOTRE CONTRAT

#  MONADHESION ~

Mes documents > Mes Courriers MA CARTE DE TIERS-PAYANT
. BIBLIOTHEQUE DE DOCUMENTS
Courriers
GUIDE PRATIQUE
W Rechercher Courriers
Type
Période
Du jjfmm/aaaa [m] Au Jjfmm/aaaa m]
Liste des courriers Afficher| 5 éléments v
Date d'arrivee . Type CONSULTER v

14/11/2023 Devis ac lter



3.5. Mes documents

MES REMBOURSEMENTS ~ MES DEMARCHES EN

MON ADHESION ~

® Onglet « Mes documents » rubrique « Bibliotheque de

Mes documents > Biblicthéque de documents MA CARTE DE TIERS-PAYANT documents ».
Retrouvez ici ’ensemble des documents utiles sur la MBTP,

MES COURRIERS

o votre contrat et les services proposeés.
Bibliothéque de documents

GUIDE PRATIQUE

* Garanties_Individuel - Serenita_MBTP
* mandat_prelevement_SEPA_MBTP FAQ
*  Notice Informations RM collectif MBTP 2023
* 100-sante-2023_MBTP

En cliquant sur chaque nom de document, il se telechargera
automatiquement.

Certains documents sont des PDF dynamique afin que vous
puissiez les remplir directement depuis votre ordinateur et

nous les renvoyer remplis si nécessaire.

Dans la rubrique « Guide pratique » vous retrouverez ce
guide d’utilisation au format PDF, ainsi que celui de la
nouvelle application mobile, que vous pourrez consulter et
telecharger sur votre ordinateur.




3.6. Foire aux questions
Onglet « Mes documents » rubrique « FAQ ».

Retrouvez ici ’ensemble des réponses a vos questions. Vous pouvez les chercher par mot cleé.

P q P P
Les questions sont classées par thematique. En cliquant sur la fleche, les questions apparaissent. En cliquant sur chaque
question, la reponse apparait. Cette foire aux questions est alimentée en continu suite a vos retours.

MES REMBOURSEMENTS ~ MES DEMARCHES EN LIGNE ~ RESILIER VOTRE CONTRAT

MON ADHESION ~

#

Mes documents > FAQ

MA CARTE DE TIERS-PAYANT

MES COURRIERS

Foire aux questions BIBLIOTHEQUE DE DOCUMENTS

GUIDE PRATIQUE

Les réponses aux questions que VOUus ¥OUS poser sur votre assurance

% J
¥ Chercher question

Expemle de question + Rechercher

W Tiers payant

2 Tiers payant >
¥ Qulest-ce que le tiers-payant 7

> Connexion Noémie
Le tiers payant évite a Iassuré de faire avance totale ou partielle de frais madicaux dont la prise en charge

MBTP a confie la gestion de son tiers payant 8 ALMERYS, plateforme de services nationale.
? Cotisations

W Comment puis-je bénéficier du tiers-payant?

2 Application mabile

Tous les professionnels de santé conventionnés avec ALMERYS se sont engages a accepter le tiers payant.
votre complémentaire santé sur votre espace client et sur votre application mobile MBTP « mon Espace Cl

contrat. Sur cette attestation figurent &galement tous les benéficiaires connus de votre complementaire sa




4

Demarches en |igne



4.1. Prise en charge hospitaliere

Onglet « Mes demarches en Iigne » rubrique « Prise en charge hospitaliere »
Sur cette page, vous pouvez faire une demande prise en charge hospitaliere en remplissant les champs
demandes et en joignant les documents necessaires.

Demander une prise en charge hospitaliére

Vous pouvez nous adresser une demande de prise en charge hospitaliére pour vous, ou l'un de ves banéficiaires, en remplissant le formulaire ci-dessous

Je souhaite une prise en charge pour *

Date de début d'hospitalisation * réalisées au maximum

Les demande de prise en charge
hospitaliere peuvent étre

L1

JIIMMIAAAA = jusqu’a 30 jours apres I'acte
ou 30 jours avant Iacte par

MNuméro de FINESS / Nom de 'établissement * .. .
anticipation.

-

A chaque etablissement de santé est attribué un numeéro FINESS 3 9 caractéres dont les 2 premiers correspondent au numére

du département d'implantation.

Adresse de ltabli mt as re 1
resse de l'établisseme Apres reception de la

demande, celle-ci sera traitée
dans les meilleurs délais.
Vous pouvez les consulter en
Code postal de [établissement * y .
page d’accuell, sur les

bannieres defilantes.

Ville de l'etablissement *

L1



4.2. Envoi d’un devis

Onglet « Mes demarches en Iigne » rubrique « Envoyer un devis santeé »

Sur cette page, vous pouvez demander un devis pour un acte dentaire, optique, auditif, hospitalier ou autre.

Vous avez la possibilité d’ajouter plusieurs documents a votre demande.

Envoyer un devis santé

Pour cbtenir un avis sur un devis, merci de bien vouleir nous jeindre une copie numérique de ce document a l'aide du fermulaire ci-dessous. Nous reviendrons vers vous avec une répense dans les

meilleurs délais.

Type de devis *

L

Selectionnez un type

Sélectionnez un bénéfciaire *

1

Selectionnez un banaficiaire

Votre message

La taille maximale du message est de 512 caractéres.

Téléchargez votre devis *

La taille maximale autorisée est de 2 Mao.

Les types de documents autorisas sont PDF, images et documents.

[*]Champs obligatoires

Apres réception de la
demande, celle-ci sera traitée
dans les meilleurs délais.
Vous pouvez les consulter en
page d’accuell, sur les
bannieres défilantes.



4.3. Demandes

Onglet « Mes déemarches en ligne » rubrique « Faire une demande »
Sur cette page, vous pouvez :

- Demander un remboursement

- Fournir un justificatif de portabilite

- Demander une assistance

- Effectuer une reclamation

- Gerer votre contrat santeé

- Fournir un justificatif de scolarite

Apres reception de la demande, celle-ci sera traitée dans les meilleurs delais.
Vous pouvez les consulter en page d’accuell, sur les bannieres défilantes.

Fa ire une demande @ Votre demande est enregistrée et sera traitée par notre service Santé dans les plus brefs délais.

Objet du messape”

Wotre message”

La taille maximale du message est de 512 caractéres.

[*] Champs obligatoires

Objet du rnessaga'

Demander un remboursement
Fournir men justificatif de portabilita
Demander une assistance

Effectuer une réclamation

Gérer mon contrat sante

Fournir un justificatif de scolarité




4.4. Suivi des demandes

Onglet « Mes demarches en |igne » rubrique « Suivre mes demandes »

Sur cette page, retrouvez 'ensemble des demandes effectuées sur les 2 dernieres anneées.

Apres reception de la demande, celle-ci sera traitée dans les meilleurs deélais.

Vous pouvez les consulter en page d’accuell, sur les bannieres défilantes.

Suivre mes demandes

' Recherche d'une demande

Etat de la dermande

Type de la demande

Liste des demandes

Mumera de la dermnande

534

533

532

530

Type de ls demande
Ajput dun binéhcis- R
Ajout dun binéiciss |
Ajeut dun binéheis- [
Apput dun binshcis-

Diate de sourmission

27106/2023

27I06/2023

2710652023

27I06/2023

A

Afche S i

jooa?!

Vous pouvez
rechercher une
demande selon
son etat (traitee,
en cours,
refusée) ou par
type de

demande.

En cliquant sur la
demande, vous
pourrez consulter
le suivi de la
demande avec la
date et le
message de notre
equipe gestion.



4.5. Modification des informations personnelles

Modifier mes informations personnelles

Norn I Prénom I
E-mail I Tatiphone I
Adresse -

—

MODIFIER LES COORDOMNNEES

Mom Prenom

Adresse ” Complament d'sdresse
|
Lieu-dit Code postal *
|
Ville * Teléphane
| ¢ |
Diste d'effet souhaitée * Justificatif de damicile *
28/06/2023 B "B Selectionner un fichier

Weuvillaz telecharger votra justificatif sous format image ou
PDF (Facultatif pour uniguement un changemeant de
talephone).

La taille maximale autorisee est de 2 Mo.

[*] Champs obligatoires

Onglet « Mes demarches en ligne »
rubrique « Modifier mes informations
personnelles »

Les cases grisées ne sont pas modifiables.
Pour tous les autres changements, notre
equipe gestion verifiera les nouvelles
données pour s’assurer d’avoir les bonnes
informations apres modification de votre
part.



4.6. Modification des coordonnees bancaires

Changer mes coordonnées bancaires

Muodifiez vos coordonnées bancaires en quelques clics dans ke module ci-dessous. || wous suffit de vous munir de votre RIB. - -
Onglet « Mes demarches en ligne »

rubrique « Modifier mes coordonnées

Type dopération bancaires»
Remboursements des prestations . Sur cette page, vous pouvez modifier vos
A informations bancaires pour :
Titulsire * .
- le remboursement de vos prestations,
- le paiement des cotisations,
IBAN * BIC" - les 2.
Date deffet soubaitée Domiciliation
JIIMMIAAAA i |
Relevé didentité bancaire *
o Stectionner un ficks — Apres reception de la
Type coperation demande, celle-ci sera
Veuillez rattacher votre RIB sous format POF ou imape. ‘ Remboursements des prestations - | traitee da ns IeS me|||eu rs
La taille maximale autorisée est de 2 Mo. Rombourzomonts dox prﬂltﬂtioru délai5.
Paiement des cotisations , Vous pouvez les consulter en
| Remboursement et Paiernent page d’accueil’ sur les
[] Champs obligatoires banniéres déﬁ|a ntes.




4.7. Gestion des beneficiaires

Type de la demande

Ajout ¢ Onglet « Mes demarches en ligne »

Norn da binsicisire ® Prinom du binificisire ® rubrique « Gerer mes benéficiaires »
Sur cette page, vous pouvez a_jouter ou
retirer un bénéficiaire de votre contrat

Date de naissance * Qualies ™ santé en complétant tous les champs

HIINARAA Nouveau ng M demandeés et en joignant les justificatifs

N® Sécurité Sociale * Clié Sicurité Secisle * nécessaires.

Rang Date deffet souhsitée *

JIIMMIAAAA
Wotre message

La taille maximale du message est de 512 caractéres.

Pour la mise en place de la télétransmiszion, veuillez joindre les documents suivants :

* Copie de I'attestation jointe a votre carte vitale et celle des autres aventuels bénéficiaires 'ils ne sont pas sur la vatre

* Justificatif de naissance dans le cas d'un ajout d'un nouveau-na

Jeindre Iesjustiﬁsatirs -

Weuillez rattacher dez documents de types PDF ou images

Apres reception de la demande, celle-ci

Attention, certains justificatifs sont nécessaires pour que votre demande soit prise en compte.

La taille maximale autorisée est de 2 Mo sera traitee dans les meilleurs delais.

Vous pouvez les consulter en page
[] Champs obligatsires d’accuell, sur les bannieres défilantes.




4.8. Nous contacter

Onglet « Mes déemarches en ligne » rubrique « Nous contacter»

Retrouvez ici notre numeéro de téléphone et notre adresse postale.

Nous repondrons avec plaisir a vos demandes.

Si vous souhaitez prendre rendez-vous, nous vous invitons a vous rendre sur notre site internet en attendant
que cette fonctionnalite soit déployée sur votre espace adhérent.

Les rendez-vous sont possibles le mardi et |ejeudi.

Nous Contacter

Pour toutes questions relatives a votre contrat, contactez nos equipes aux coordennées indiquees ci-dessous.

Contactez-nous par téléephone Contactez-nous par courrier

METP

Service Relation Client : 04 27 84 22 44 & Rue Jean-Marie Chavant

69007 Lyon


https://www.mutuelle-mbtp.com/contactez-nous/

4.9. Resiliation en 3 clics

En application de la loi du 16 aolt 2022 portant mesure d’urgence pour la protection du pouvoir d’achat
https://entreprendre.service-public.fr/actualites/A16455, vous pouvez effectuer une demande de résiliation en 3 clics via

votre espace adhérent en cliquant ici : T~

CONTRATS MES COTISATIONS DEMARCHESEN LIGNE (4 + DOCUMENTS UTILES ~ DSN ~ RESILIER VOTRE CONTRAT

Demande de résiliation

Choix de contrat

Numéro de contrat

. < Choisissez le contrat

Contrat souscrit par : ETABLISSEMENTS TARGE q u e Vo u s So u h a itez rési | i e r.
Produit : SANTE

Collége : ENSEMBLE DU PERSONNEL
Date d'effet du contrat : 01/01/2017
Référence : W1-000268689

Mail de contact : stephou@yaya.fr & Modifier

Ce mail sera utilisé pour accuser réception de votre demande

Cochez la raison de votre

A

Motif de résiliation

el demande de résiliation.

O Mécontentement commercial
© Changement courtier
© Mécontentement reporting client

© Concurrent moins cher

En cliquant sur ce lien une

© Mécontentement qualité de gestion

o MBTP

fenétre avec les articles de

© Refus hausse standard tarifaire
REGLEMENT MUTUALISTE GENERAL

O Concurrent meilleures garanties  tarif identique n Ot re rég I emen t sur | a it

[ & o TP B
U P suite

resiliation de votre contrat

© Refus redressement préconisé

apparait,

La résiliation de votre adhésion est soumise aux dispositions légales et 11! ibles en cliquant sur ce lien <



https://entreprendre.service-public.fr/actualites/A16455

§J MBTP

MBTP SE - Mutuelle affiliée & la FNMF, régie par les dispositions du livre Il du Code de la Mutualité et immatriculée sous le n® 390 917 953 dont le siége social est situé 5 rue Jean-Marie Chavant 69369 Lyon cedex 07.
Document non contractuel a caractére informatif - Juin 2023 © Shutterstock


https://espace-client.mutuelle-mbtp.com/espace-entreprise
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